Zprava
o vyrizenych stiznostech za rok 2022

V roce 2022 byly na M&U Biezova dorueny 4 pisemné stiznosti
v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich. Tyto se tykaly nehody padu ze
schodll u internatu, poruSeni OZV o omezeni hlu¢nych c¢innosti, dale Slo
o stiznost na neudrzovanou, neposekanou zahradu a o zanedbavani péce o zvire.

U vyftizeni stiznosti bylo postupovano dle schvalenych pravidel. Stiznosti
byly vyfizeny ve stanovenych lhiitdich, u prvni zminéné dosSlo ke stavebnim
upravam zabradli a u nasledujicich tii stiZznosti byly doty¢né osoby informovany
a vyzvany k napravam. StéZovatelé byli zaroven informovani o zplisobu vyfizeni
stiznosti.

Béhem roku bylo feseno starostou a pracovniky M&U také nékolik tstnich
stiznosti, které byly vzdy vyfizeny pfii ptipadné osobni navsteve.
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