Zprava
o vyrizenych stiznostech za rok 2018

V roce 2018 byla M&U Biezova doruena pouze | pisemna stiznost, kterd se
tykala opakovaného ruSeni no¢niho klidu v restauraci Budvarka.

U vytizeni stiznosti bylo postupovano dle schvalenych pravidel a bylo
vyZadano stanovisko pravniho zastupce mésta a straznika Méstské policie
Sokolov. Stiznost byla vytizena ve stanovené lhité a byla klasifikovana jako
opravneéna.

Béhem roku bylo feseno starostou a pracovniky M&U také nékolik stiznosti
ustnich, s jejichZ vyfizenim byli stéZovatelé spokojeni pfi osobni navstéve.
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